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HOTARARE
Nr. 89 din 12.02.2025
privind aprobarea editiei a 12-a a Manualului calitatii

Senatul Universititii Internationale Danubius intrunit in sedinta din data de 12.02.2025,
Avénd in vedere propunerea privind aprobarea editiei a 12-a a Manualului calitdatii,

propunere prezentata in sedinta de Senat,

Avand in vedere prevederile art. 137, alin 2

), lit. k) din Legea nr. 199/2023 a invatamantului
superior, cu modificérile si completirile ulterioare,

Avind in vedere art. 24, lit. m) din Carta Universitatii Internationale Danubius,

in temeiul art. 28 din Carta Universitatii Internationale Danubius,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobai editia a 12-a a Manualului calitdtii.

Art. 2 In vederea indeplinirii

prezentei hotarari se insircineazi Rectorul Universitatii
Internationale Danubius.
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1. Obiect si domeniu de aplicare
1.1. Obiect

In cadrul “Universitatii Internationale Danubius™ este implementat un sistem de management
al calitatii.

Prezentul Manual al Calititii are drept scop descrierea sistemului de management al calitatii
proiectat, documentat, implementat, mentinut si imbundtatit continuu in cadrul “Universititii
Internationale Danubius”, sistem ce are ca referin{d Legea invitimantului superior nr.199/2023, cu
modificarile si completérile ulterioare si Hotdrarea nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de
evaluare externa a calitdtii educatiei in invatdmantul superior.

Prezentul Manual al Calitatii are in vedere de asemenea realizarea urmatoarelor deziderate:

e comunicarea citre personalul propriu si parteneri a Declaratiei Rectorului privind politica in
domeniul calititii si a Obiectivelor calitétii “Universititii Internationale Danubius”;

e implementarea, mentinerea si imbundtatirea efectiva si continud a sistemului de management al
calitatii, in toate departamentele si facultatile;

e aplicarea gandirii pe baza de risc pentru planificarea si implementarea proceselor sistemului de
manaagement al calitatii;

e asigurarea unor metode de control pentru cresterea eficacitdtii practicilor si activitatilor de
asigurarea calitatii;

e asigurarea unei baze documentate pentru auditarea interni si externd a sistemului de management
al calitatii;

° asigurarea continuitatii sistemului de management al calitatii si a conditiilor referitoare la acesta
in timpul modificarilor circumstantelor;

® instruirea, formarea si calificarea personalului privind cerintele sistemului de management al
calitatii si a metodelor de aplicare;

e imbunatatirea comunicarii in relatiile “Universitdtii Internationale Danubius” cu partile interesate
din sistem;

e sensibilizarea furnizorilor cu privire la imperativul unei asiguriri eficiente a calitatii produselor

si/sau serviciilor furnizate;
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e orientarea angajatilor citre beneficiile calitatii prin luarea la cunostintd si intelegerea cerintelor
sistemului de management al calitatii prezentate in standard si constientizarea astfel a impactului
muncii fiecdruia asupra calitatii serviciilor.

In cadrul sistemului de management al calitatii sunt descrise procesele relevante pentru
Universitate. Punctul forte constd in controlul, monitorizarea i imbundtatirea proceselor, pentru ca
in felul acesta sd se poatd imbundtati performantele Universitatii.

Implementarea sistemului de management al calitatii face parte din deciziile strategice ale
“Universitatii Internationale Danubius”. Proiectarea lui a tinut seama de situatiile concrete din cadrul
Universitatii, de serviciile oferite si de procesele corespunzitoare acestora, sistemul fiind specific
“Universitatii Internationale Danubius”.

1.2. Abordarea bazata pe procese
Sistemul nostru de management al calitétii cuprinde o abordare bazati pe procese. Procesele

reprezintd, pentru noi, activitdti prin intermediul carora elemente de intrare sunt transformate in
elemente de iesire (rezultate). Identificarea, conducerea si monitorizarea sistematici a proceselor in
cadrul Universitatii, precum si interfetele dintre acestea, reprezintd abordarea noastri orientatd pe
procese si am utilizat-o pentru eficacitatea functiondrii institutiei.

“Universitatea Internationald Danubius™ considerd ca procese externalizate procesul de
service IT, de service al aparaturii de laborator, verificarea metrologicd/etalonarea echipamentelor de
masurare $i monitorizare, procesul de dezinsectie si deratizare.

1.3. Domeniu de aplicare

~

In urma unei decizii strategice a top-managementului, “Universitatea Internationald
Danubius™ si-a proiectat, implementat si mentinut un sistem de management al calititii care
indeplineste cerintele standardelor nationale de calitate, care sd dea incredere si si creasca gradul de
satisfactie al ,,clientilor” nostri si sa demonstreze capacitatea Universititii de asigurare permanenti a
cerintelor acestora si a reglementarilor specifice in vigoare.

Manualul Calitétii are la bazd regulamente, proceduri generale, operationale academice si
operationale, precum si informatii documentate, care detaliaza sistemul de management al calititii.

Reglementarile prezentului Manual al Calitatii se aplica in cadrul "Universititii Internationale
Danubius” pentru procese academice si administrative. Prezentul Manual al Calititii reprezint atat

un document de operare, cat si de prezentare.
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Activitatile pentru care s-a implementat SMC, respectiv domeniul de activitate pentru care se

aplicd SMC, sunt:

e invatamant superior universitar, cod CAEN 8542;

e cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste, cod CAEN 7220.

Domeniul: activitati de invatdmant superior in ciclurile de licentd si master, activititi de

cercetare-dezvoltare si consultanta.
2. REFERINTE NORMATIVE

¢ Legea nr. 199/2023 a invatdmantului superior, cu completdrile si modificarile ulterioare

¢ Hotérdrea nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externi a calititii educatiei
in invatdmantul superior

¢ Hotardrea Guvernului Roméniei nr. 1011/2001 privind organizarea si functionarea
invataméntului la distanta si cu frecventa redusa in institutiile de invitimant superior
3. TERMINOLOGIE SI ABREVIERI
3.1. Terminologie
Management — activititi coordonate pentru a orienta si controla o organizatie.
Managementul calititii — management referitor la calitate.
Politica — intentii si directie ale unei organizatii asa cum sunt exprimate oficial de managementul siu
de la cel mai inalt nivel.
Sistem de management — ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale unei organizatii prin
care se stabilesc politicile si obiectivele, precum si procesele prin care se realizeazi aceste obiective.
Sistem de management al calititii — parte a unui sistem de management referitoare la calitate.
Managementul de la cel mai inal nivel - persoana sau grup de persoane care conduce si controleazi
o organizatie la cel mai inalt nivel.
Nota: Managementul de la cel mai inalt nivel are puterea de a delega autoritatea si de a furniza resurse
in cadrul organizatiei
Politica referitoare la calitate — politica in legaturi cu calitatea.
Obiectiv — rezultat de indeplinit.
Obiectiv al calitatii — obiectiv in legituri cu calitatea.
Calitate - masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci sau ale unui obiect indeplinete

cerintele.
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Nota:

Termenul “calitate” poate fi utilizat cu adjective cum ar fi: slabi, buna sau excelenta.
Elaborator - persoand sau grup de persoane desemnate in scris de citre Rector si elaboreze sl sd
gestioneze proiectul de procedura cod A-xy.
Verificare — confirmare prin furnizare de dovezi obiective ci cerintele specificate au fost indeplinite.
Avizare - acceptarea unui document care conditioneazd circulatia ulterioard a acestuia, de citre o
entitate organizatoricd sau persoand, fara ca prin aceasta documentul si capete un caracter executoriu.
Aprobare - acceptarea unui document de cétre o entitate organizatoricd sau persoand, prin care
documentul primeste un caracter executoriu.
Proceduri - mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces.
Noti:

- Procedura poate fi documentati sau nu.
Proceduri generali - procedura scrisa care documenteaza una sau mai multe cerinte ale standardelor
de calitate in invatamantul superior
Procedura academici - procedura documentata care stabileste regulile si responsabilitatile de tinere
sub control a unui proces/unei activititi academice specifice (invatdmant cu frecventd, cu frecventa
redusa si Invatamant la distantd).
Procedura operationald - procedura documentati care stabileste regulile si responsabilitatile de
tinere sub control a unui proces/unei activitati specifice.
Fisa de proces — document care descrie un proces.
Specificatie — document care contine cerinte.
Manualul calitatii — specificatie pentru sistemul de management al calitdtii unei organizatii.
Echipele Calitatii - grup de specialisti desemnati de Rector pentru elaborarea, verificarea, avizarea,
difuzarea si implementarea documentelor SMC sau pentru solutionarea unei probleme de calitate.
Informatii — date semnificative.
Document — informatii si mediul care le contine.
Informatii documentate - informatii care necesitd a fi controlate si mentinute de o organizatie,
impreund cu mediul care le contine.
Note:

Informatiile documentate pot exista in orice format, pe orice mediu si din orice sursa.
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Informatiile documentate se pot referi la:

— Sistemul de management, inclusiv la procesele conexe,

— Informatiile create in scopul functionarii organizatiei (documentatie),

— Dovezi ale rezultatelor obtinute (inregistrari).
inregistrare — document prin care se declard rezultatele obtinute sau se furnizeaza dovezi ale
activitatilor realizate.
Note:
Inregistrarile pot fi utilizate, de exemplu, pentru a oficializa trasabilitatea si pentru a furniza dovada
referitoare la verificare, actiune preventiva si actiune corectiva.
In general nu este necesar ca inregistrarile sd fie supuse controlului reviziilor.
Rise — combinatie dintre probabilitatea de aparitie a unui eveniment nedorit si gravitatea acestui
eveniment.
Proces de masurare — ansamblu de operatii pentru determinarea valorii unei cantitati.
Echipament de masurare) - mijloc de masurare, software, etalon de mésurare, material de referintd
sau aparate auxiliare sau o combinatie a acestora necesare pentru realizarea procesului de masurare.
Caracteristica metrologicd — trasitura distinctivd care poate influenta rezultatul masuririi.
Echipamentul de masurare are de reguld mai multe caracteristici metrologice. Caracteristicile
metrologice pot fi obiectul etalondrii.
Aparat de mésurat — echipament destinat a fi utilizat pentru a efectua masurari, singur sau asociat
cu unul sau mai multe echipamente suplimentare.
Client — organizatie sau persoand care primeste un produs
Nota:
Un client poate fi din interiorul sau din exteriorul organizatiei.
Satisfactia clientului — perceptie a clientului despre misura in care asteptdrile clientului au fost
indeplinite.
Sesizare — actiunea de a (se) sesiza, instiintare, aviz.
A sesiza — a instiinta o autoritate despre un caz care trebuie luat in cercetare; a deferi o pricind spre

rezolvare autoritatii competente.
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Reclamatie —exprimarea insatisfacttei, adresatd unei organizatii, referitoare la produsul sau serviciul
acesteia sau la procesul in sine de tratare a reclamatiilor, la care este asteptat in mod explicit sau
implicit un raspuns sau o rezolutie.

Reclamant - persoana, organizatie sau reprezentantul siu, care face o reclamatie.

Reclamatie - neconformitate identificata de student, de alta parte interesata sau de organele de control
(petitionar) si acceptatd de Universitatea Internationald Danubius”, pentru serviciile prestate de
aceasta §i care se aduce la cunostinta “Universitatii Internationale Danubius” printr-o sesizare (petitie)
a clientului sau a organelor de control adresatd “Universitdtii Internationale Danubius”.

Feedback — opinii, comentarii §i exprimari ale interesului fati de un produs, un serviciu sau un
proces.

Client — organizatie sau persoana care primeste un produs/serviciu.

Nota: Un client poate fi din interiorul sau din exteriorul organizatiei.

In acceptiunea “Universitatii Internationale Danubius”, clientul este considerat studentul.
Satisfactia clientului — perceptie a clientului despre masura in care asteptirile clientului au fost
indeplinite.

Capabilitate — abilitatea unei organizatii, sistem sau proces de a realiza un produs care va indeplini
cerintele pentru acel produs.

Proces - ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care utilizeaza elemente de intrare pentru
a livra un produs intentionat.

Produs — element de iesire al unei organizatii care poate fi produs fird existenta unei tranzactii care
are loc Intre organizatie si client.

Proiectare si dezvoltare — ansamblu de procese care transformi cerintele pentru un obiect in cerinte
mai detaliate pentru acel obiect.

Nota: Poate fi aplicat un atribut pentru a indica natura a ceea ce se proiecteazi si se dezvoltd (de
exemplu proiectarea si dezvoltarea produsului, proiectarea si dezvoltarea serviciului sau proiectarea
st dezvoltarea procesului ).

Cercetare — activitate de cercetare fundamentald, de cercetare aplicativi, dezvoltare tehnologica
experimentald. Tematica procesului de cercetare poate fi constituita din programe, proiecte si teme

de cercetare.
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Proiect — proces unic care consta dintr-un ansamblu de activititi coordonate si controlate, cu data de
inceput si data de finalizare, intreprins pentru realizarea unui obiectiv conform cerintelor specifice s
care include constrangeri referitoare la timp, costuri si resurse.

Validare - confirmare prin furnizare de dovezi obiective ¢ au fost indeplinite cerintele pentru o
anumitd utilizare sau o aplicatie intentionata.

Analiza — determinare a potrivirii, adecvarii sau eficacitatii unui obiect pentru a indeplini obiective
stabilite.

Identificare - constatarea sau atribuirea identitatii unui produs sau document in raport cu o
specificatie, un document tehnic normativ sau un alt document tehnic aplicabil. Identificarea se
evidentiazd, dupd caz, prin marcare, etichetare sau alt mod de indicare fizici. Atunci céand
trasabilitatea produselor sau documentelor este o cerintd specificata prin contract, prin reglementdri
legale sau de organele de control, se atribuie o identitate unici fiecarui esantion sau exemplar, prin
care acesta este deosebit de alte esantioane sau exemplare de acelasi tip, iar aceastd identificare se
inregistreaza.

Furnizor — organizatie care furnizeaza un produs sau serviciu

Nota: Un furnizor poate fi din interiul sau din exteriorul organizatiei.

Furnizor extern — furnizor care nu face parte din organizatie.

Audit — proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi obiective si
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.
Program de audit — ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval de

timp si orientate spre un scop anume.
Domeniul auditului — amploarea si limitele unui audit.
Plan de audit — descriere a activitatilor si a acordurilor pentru un audit.

Criterii de audit — ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinta fata de care este

comparata dovada obiectiva.

Dovadai de audit - Inregistrari, declaratii ale faptelor sau alte observatii care sunt relevante in raport

cu criteriile de audit.

Auditor — persoana care efectueaza un audit.
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Auditat — organizatie care este auditata.
Corectie — actiune de eliminare a unei neconformititi detectate.
Actiune corectivi — actiune de eliminare a cauzei unei neconformititi si de prevenire a reaparitiei.

Actiune preventivi — actiune de eliminare a unei neconformitti potentiale sau a altei posibile situatii

nedorite.

Instruire — activitate sistematicd organizatd de Universitate sau de terti pentru perfectionarea
nivelului de cunostinte profesionale si pe linie de calitate a personalului.

Competentd — capacitatea de a aplica cunostinte si abilitdti pentru a obtine rezultatele intentionate.

Monitorizare — determinare a stdrii unui sistem, proces, produs, serviciu sau a unei activitati.

3.2. Abrevieri

¢+ DC - Reprezentant al managementului in domeniul calititii la nivelul *Universittii
Internationale Danubius” - Director cu asigurarea calititii

¢ DDEP - Director Departament

¢+ SEO - Sef entitate organizatorica

¢+ RC - Responsabil cu calitatea la nivel de facultate/departament

+ UID - "Universitatea Internationala Danubius”

¢ CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a Universitatii/a facultatii

¢ DCIAC - Departamentul de Cercetare Institutionald si Asigurarea Calititii

¢+ CEA - Conducator al echipei de audit

¢+ EA - Echipa de audit

¢ SMC - Sistem de management al calitatii
¢+ RU - Resurse umane

¢ RN - Raport de neconformitate

¢+ RI - Regulament Intern

¢+ MC - Manualul Calitatii

¢ CV - Curriculum vitae

¢+ PV - Proces verbal
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¢+ EL - Echipa de lucru

¢+ PG - Procedura generala

¢ RG - Regulament

¢+ ACD - Procedurd academic pentru invatdmant cu frecventa (IF)

¢ ID - Proceduri academica pentru invatdmant la distanta (ID)

¢ IF - Procedurd academicd pentru invatamant la fara frecventa (IFR)

¢+ PO - Procedura operationala

+ Ed - Editie

¢+ R - Revizie

¢+ F - Formular

¢+ E - Eticheta

¢+ POC - Procedura operationala Colegiu

+ DPPD - Departamentul pentru pregétirea personalului didactic

Legislatia aplicabild este conform Listei documentelor externe, aplicabile in vigoare (legislatie) cod
PG-03-F2.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. in!:elegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

“Universitatea Internationald Danubius” si-a determinat aspectele externe si interne relevante
pentru scopul si directia sa strategica si care influenteazd capabilitatea sa de a realiza rezultatele
intentionate ale sistemului de management al calitatii. Aspectele au inclus si factori negativi sau
conditii ce au necesitat luarea in considerare.

“Universitatea Internationala Danubius” monitorizeaza si analizeazi informatiile referitoare
la aceste aspecte (aspecte externe ,cerinte legale, mediul competitional, piata, mediul social, cultural
st economic romdnesc si international etc; aspecte interne - valorile, cultura, cunostintele si
performanta Universitatii).

“Universitatea Internationald Danubius” functioneazid dupd un Regulament intern, care
cuprinde dispozitii referitoare la desfasurarea activitatilor specifice.

“Universitatea Internationald Danubius” isi desfasoard activitatea prin programe de studii de
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licentd, programe de master, program de formare psihopedagogici in vederea certificarii
competentelor pentru profesia didactic si colegiu, conform Situatiei programelor studii (informatie
documentata permanent actualizati, vizibila persoanelor interesate pe pagina de Intranet a DCIAC).

“Universitatea Internationald Danubius” organizeazd invitdmant la distanta si cu frecventi
redusd prin Departamentul de Invitamént la Distanta si cu Frecventd Redusa, conform legislatiei in
vigoare.

4.2 intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

“Universitatea Internationald Danubius” a identificat (determinat) pértile interesate pentru
sistemul de management al calititii si cerintele relevante ale acestora, cerinte pe care le monitorizeaza
si le analizeaza in fiecare an academic.

Partile interesate relevante interne includ: studentii, managementul Universititii, personalul
academic si administrativ.

Partile interesate relevante externe includ: angajatorii, absolventii, reprezentantii comunititii
locale, autoritatile publice de la nivel local i central, ONG-urile, Ministerul de resort, precum si
organizatiile cu atributii in domeniul calitatii in invatdmantul superior din tard si din strainitate.

Conform propriei Carte, “Universitatea Internationald Danubius” are ca misiune sd devind un
lider in furnizarea de activitdfi educationale §i un mediu academic care vizeazd succesul studentilor,
transformarea comunitdfii prin cautarea neincetatd a adevarului durabil, cresterea si dezvoltarea
personald pe tot parcursul vieii si extinderea serviciilor semnificative pentru toate sferele societdii.

Universitatea pregateste specialisti de inalti calificare pentru activitatile din domeniile juridic,
economic, al comunicdrii si relatiilor internationale, psihologiei, informaticii, asistentei sociale si isi
mobilizeaza resursele pentru a dezvolta un mediu stimulativ pentru invatare, cercetare si schimbul
constant de valori culturale si stiintifice. "Universitatea Internationald Danubius” isi asuma misiunea
de a pregati specialisti, cercetdtori si lideri in diferite domenii, UID asigurdnd competente
profesionale, relationale si de comunicare de nivel superior. Ea este o universitate privati, orientatd
catre problemele pragmatice si ideatice din domeniile: stiinte economice, stiinte juridice, stiinte ale
comunicarii, stiinte administrative, organizatd conform cerintelor Procesului Bologna. Cunostintele
teoretice dobandite sunt imbinate cu cele aplicative, dar si cu formarea unei atitudini proactive asupra
domeniului-tintd, urmarindu-se permanent solutionarea aspectelor complexe cu care se confrunti

mediul socio-economic in context global si raportat la Uniunea Europeana.
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“Universitatea Internationald Danubius™ desfasoara activitati de cercetare stiintifici realizate
intern, avand ca rezultat rapoarte interne de cercetare si care sunt bazd pentru proiecte de cercetare
finantate extern. Urmare a competitiei sau prin solicitare de la beneficiari, se desfisoari activititi de
cercetare in cadrul unor contracte la beneficiari, cercetare in cadrul proiectelor cu finantare europeani
si proiecte finantate prin granturi nationale. Fiecare cadru didactic are propriul plan de cercetare
stiintificd, participd, in medie, la 2-3 teme de cercetare si desfasoara activitati de cercetare stiintifica
in domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica.

Universitatea dezvolta relatii de colaborare si schimburi interuniversitare cu institutii similare
din tard si strainatate, cu scopul integrarii complexe in circuitul international al valorilor culturale si
stiintifice, pentru asigurarea unui invitdmant adecvat cerintelor si dinamicii pietei muncii, pe de o
parte, si pentru pregitirea superioara si complexd a specialistilor din domeniu. Proiectele de
dezvoltare regionald, cu participarea studentilor, masteranzilor, absolventilor si a altor parteneri, sunt

~

o prioritate a "Universitatii Internationale Danubius” in contextul global actual.

Misiunea didactica si de cercetare stiintifica este centratd pe student si porneste de la nevoile
de invatare ale acestora, in acelasi timp, urmarindu-se cele mai noi contributii stiintifice in domeniile
abordate.

Valorile fundamentale ale “Universitdtii Internationale Danubius”, stipulate in Carta
universitard, sunt: inovafia, diversitatea, excelenta, adevdr, leadership, etica, avind ca suport

libertatea de congtiintd si de expresie, creativitatea si relevanta stiintifica, libertatea academic si

autonomia universitara.
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3_ :
%

*Vom furniza idei si aborddri noi care sa imbunatateasca starea planetei, convietuirea
umana si viata in general.;

*Vom promova diversitatea globala si vom deveni o institutie incluziva in care diferentele
dintre oameni sunt pretuite, iar talentele lor diverse sunt imputernicite s3
imbundtadteasca umanitatea,;

—{ EXCELENTA ]

*Vom critica neincetat civilizatia umana in scopul transformarii personale,
eprofesionale si societale,;

transmise din generatie in generatie.;

r .

*Vom oferi servicii care aduc valoare in viata individuald, a organizatiei si a comunitatilor
locale si globale.

*Vom utiliza practici testate care promoveaza eficienta personala si organizationala,
bunastarea si succesul continuu.

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii

Activitatile pentru care s-a implementat sistemul de management, respectiv domeniul de
activitate pentru care se aplica SMC, sunt:

o fnvégémént superior universitar, cod CAEN 8542;
o Cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste, cod CAEN 7220.
Domeniul: activitati de invatamént superior in ciclurile de licenta si masterat, activititi de
cercetare-dezvoltare si consultanta.

Principiile de referintd ale Codului de Asigurare a Calitatii sunt in consens cu standardele
europene si normele legale, dupd cum urmeaza:
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Carta universitarad

erespectarea legalitatii;

eprincipiul asigurarii si imbunatatirii continue a calitatii;
eresponsabilitate institutionald si personala;

eeficientd manageriala si eficacitate;

scentrarea educatiei pe student si pe rezultate;
etransparenta;

ecooperare cu partenerii sociali si beneficiarii educatiei;
eimplicarea tuturor componentelor sistemului educational.

Standardele si Liniile Directoare pentru
Asigurarea Calitatii in Spatiul European al
Invatdmdntului Superior (ESG-2015)
sresponsabilitate;
simbunatatire continua;
erecunoasterea diversitatii in construirea unei culturi a calitatii;

esustinerea unei culturi a calitatii;
scentrarea pe nevoile si asteptarile partilor interesate.

Metodologia asigurarii calitatii

In conformitate cu legislatia de resort, metodologia de evaluare si asigurare a calititii educatiei

in UID cuprinde:
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ese refera la aspectele fundamentale de organizare si functionare ale universitatii

') STANDARRE [Py
|

ereprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care .
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activititi in educatie

) INDICATOR! DE PERFORMANTA

ereprezintd un instrument de mdsurare a gradului de realizare a unei activitati
desfasurate de universitate, prin raportare la standarde, respectiv la standarde de
referinta

'} INDICATORI DE PERFORMANTA DE REFERINTA

eorganizatia furnizoare de educatie poate sa isi elaboreze propriile standarde si
propriii indicatori de performantd de referintd, in concordantid cu misiunea
asumata si obiectivele strategice proprii

') CALIFICARI

eca rezultat al invéatdrii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de
studii.

4.4. Elementele sistemului de management al calititii

Conducerea si personalul ”Universitatii Internationale Danubius” au constientizat faptul ca
implementarea unui sistem de management al calititii a devenit o necesitate, in conditiile cresterii
exigentei in ceea ce priveste calitatea invatdmantului superior.

Accentul trebuie pus pe managementul strategic al calititii bazat pe satisfactia clientilor,
motivarea si satisfactia personalului, munca bine facuti, eficacitatea demersului spre excelentd, si nu
doar exclusiv pe aspectele tehnice ale calitatii, care si demonstreze concordanti cu reglementirile
din domeniu.

In cadrul "Universititii Internationale Danubius” este implementat, mentinut si imbunatatit
continuu, un sistem de management al calitatii.

Proiectarea, documentarea si implementarea sistemului de management al calitatii s-au
realizat in mod organizat si planificat prin intermediul echipelor de lucru.

In documentarea sistemului de management al calitdtii s-au parcurs urmatorii pasi:
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e organizarea privind elaborarea documentelor de sistem;
o stabilirea documentelor si a proceselor necesare;
e conceptia documentelor;
e verificarea si avizarea documentelor;
e aprobareca documentelor.
Dupa elaborarea documentatiei s-a procedat la implementarea documentelor de sistem care a
constat din:
e pregatirea pentru implementare;
e aplicarea experimentala;
¢ validarea finala.
Documentele de sistem sunt structurate pe patru nivele dupd cum urmeazi:
e nivel I - Manualul Calitatii
e nivel II - Proceduri Generale, Regulamente
e nivel III - Proceduri Academice (ACD, FR, ID), Proceduri Operationale, Procedura
Operationala a Colegiului
e nivel IV - Alte documente generate intern si documente din surse externe

Ultima Lista a procedurilor in vigoare din UID este editia 66/22.11.2024.
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4.4.1. Procesele ”Universititii Internationale Danubius”

Sistemul de management al calititii in “Universitatea Internationald Danubius” a fost
proiectat, documentat si pus in aplicare si este mentinut in asa fel incat si se asigure respectarea
criteriilor, standardelor i indicatorilor ARACIS, precum si imbuntitirea continud a calititii
proceselor si activitatilor institutiei noastre.

In acest scop:

e s-au identificat procesele necesare;

 s-au determinat elementele de intrare cerute si elementele de iesire asteptate de la aceste
procese;

o s-audeterminat etapele proceselor, succesiunea i interactiunile dintre acestea;

e s-audeterminat si aplicat criteriile si metodele (inclusiv monitoriziri, masuriri si indicatori
de performanta aferenti) necesare pentru asigurarea, operarea si controlul eficace a acestor procese;

¢ s-au determinat §i asigurat disponibilitatea resurselor si informatiilor necesare pentru
operarea $i monitorizarea acestor procese;

¢ s-au atribuit responsabilitati si autoritati pentru aceste procese;

e s-au evaluat procesele si am implementat toate schimbarile necesare pentru a ne asigura ci
aceste procese realizeaza rezultatele intentionate;

e se asigurd procesul de imbunatatire continud a proceselor si sistemului de management al
calitatii;

e sunt mentinute informatii documentate pentru a sustine operarea proceselor si pentru a
conferi incredere cd procesele se realizeaza asa cum a fost planificat.

Procesele “Universitatii Internationale Danubius” sunt descrise prin intermediul procedurilor.

Sistemul de management al calittii “Universitdtii Internationale Danubius” a luat in
considerare abordarea procesuald si sistemicd, coreland-o cu specificul institutiei si cu structura sa
organizatoricd. Structura organizatorica a “Universitdtii Internationale Danubius™ este reprezentati
prin Organigrama, Fisa postului, Regulamentul Intern si Carta Universitari.

Sistemul nostru de procese este gandit sa se desfasoare astfel incit si indeplineasci cerintele
tuturor partilor implicate, evident cu respectarea reglementérilor legale in vigoare.

Principalele categorii de procese care se desfasoard in “Universitatea Internationald Danubius” sunt:

e Procese-cheie
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“Universitatea Internationald Danubius” considerd acele procese care sunt initiate si derulate

pentru studenti ca fiind ,procese-cheie” ale institutiei. Procesele cheie ale ,Universitatii

Internationale Danubius” sunt:

Procesul de predare si invatare

Procesul de evaluare a studentilor

Procesul de organizare si derulare a programelor de licentd

Procesul de organizare si derulare a programelor de master

Procesul de cercetare (proiectare-dezvoltare)

Evaluarea internd a Rapoartelor de autoevaluare institutionala acreditare/autorizare programe

de studiu

Evaluarea performantelor didactice si de cercetare a cadrelor didactice

Metodologie de organizare si desfasurare a concursului de admitere pentru studii universitare

de licenta si de master pentru anul universitar

Procesul de admitere la IDIFR pentru studiile universitare de licenta si masterat

Procesul de monitorizare a planurilor de invatamant IDIFR

Procesul de reactualizare periodicd a materialelor de studiu pe baza experentei anterioare

Procesul de monitorizare a sistemului tutorial $i de comunicare bidirectionala

Procesul de perfectionare a personalului implicat in programele de invdtdmant ID

Procedura de evaluare periodica a performantelor coordonatorilor de disciplini

si tutorilor

Procesul de monitorizare a planurilor de invatamant IFR

Procesul de monitorizare a activitatii desfasurate la examene

Procesul de perfectionare a cadrelor didactice implicate in programele de studiu IFR

Evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor didactice implicate in procesul de

invatare FR

Procese de management (LEADERSHIP) relevante ce reflectd angajamentul managementului

pentru calitate:

a.

Leadership si angajament;
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b. Stabilirea politicii referitoare la calitate si comunicarea acesteia;

c. Orientarea citre client;

d. Stabilirea rolurilor organizationale, a responsabilitatilor si autoritatilor.

= Procese de planificare:

a. Procesul de stabilire actiuni si a oportunitatilor;

b. Stabilirea obiectivelor referitoare la calitate si planificarea realizirii lor;

c. Planificarea schimbdrilor.

= Procese suport:

a. Procesul de asigurarea diferitelor categorii de resurse (personal, infrastructurd, mediul pentru
operarea proceselor, cunostinte organizationale), necesare realizdrii conformititii serviciilor
“Universitatii Internationale Danubius™;

b. Procesul de asigurare a competentei personalului si de constientizare a acestuia;

c. Procesul de comunicare internd si externa;

d. Procesul de creare, actualizare si control a informatiilor documentate.

Procese de operare:

a. Procesul de planificare si control operational;

b. Procesul de comunicare cu clientul (studentul);

¢. Procesul de proiectare si dezvoltare (cercetare-dezvoltare);

d. Procesul de control al proceselor, produselor si a serviciilor furnizate din exterior;

e. Procesul de control a indicatorilor de performanta ARACIS.

Procese de evaluare a performantelor:
e Procesul de monitorizare, masurare, analizé si evaluare care includ:

a. Evaluarea satisfactiei clientului;

b. Analiza datelor si a informatiilor rezultate din monitorizarea si masurarea proceselor,

produselor si a serviciilor;

¢. Auditul intern;

d. Analiza efectuatd de management.

* Procese de imbunatitire:

a. Procesul de imbunatatire continui;

b. Procesul de control al indicatorilor de performanta stabiliti de ARACIS;
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¢. Procesul de stabilire, implementare i monitorizare corectii §i eficacitate actiuni corective si

preventive.

4.4.2. Ierarhia documentelor de sistem al nivelul ”Universititii Internationale Danubius”

PG-xy RG-xy ACD-xy | ID-xy FR-xy IDFR-xy | PO POC
PG-01+ RG-01+ [ ACD-01+ | ID-02 FR-01+ IDIFR-01 | PO-01+ POC-01
PG-17 RG-59 ACD-28 |ID-03 FR-05 IDIFR-02 | PO-74 POC-24
RI-01 ID-05
ID-06

5. LEADERSHIP
5.1. Leadership si angajament
5.1.1 Generalitati
Reprezentantul legal demonstreazd leadership-ul si angajmentul privind sistemul de
management al calitatii UID prin urmatoarele actiuni:
= i§i asumd responsabilitatea pentru eficacitatea sistemului de management al calititii;
®= se asigurd cd politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru SMC si sunt
compatibile cu contextul si strategiile Universititii;
= seasigurd ca cerintele SMC sunt integrate in serviciilor de educare;
= promoveaza in cadrul Universititii abordarea pe baza de proces si gindirea pe bazi de risc;
* asigurd resursele pentru SMC;
* comunicd personalului importanta unui SMC eficace;
= comunicd personalului importanta conformarii cu cerintele SMC;
® scasigurd ca sistemul de management al calitatii obtine rezultatele intentionate;
= angreneazd, directioneaza si sustine personalul pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management al calitatii;
* promoveaza imbundtatirea;
= asigurd sustinerea altor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-
ul acestora asa cum se aplica zonelor lor de responsabilitate.

Declaratia Rectorului in domeniul calititii
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Rectorul “Universitdtii Internationale Danubius” a fundamentat si documentat Declaratia
Rectorului privind implementarea SMC.

Declaratia Rectorului in domeniul calitdtii a constituit linia directoare pentru stabilirea
obiectivelor calitatii “Universitatii Internationale Danubius”.

Declaratia Rectorului este disponibild si mentinuti ca informatie documentatd, este
comunicatd (prin instruire, afisare in locuri vizibile ale Universitdtii si postare pe site si intranet) si
este disponibila partilor interesate.

5.1.2 Orientarea citre client

Reprezentantul legal demonstreaza leadership-ul si angajmentul privind orientarea citre client
(student) prin urmatoarele actiuni:

* sc asigurd ca cerintele clientului, cerintele legale si de reglementare aplicabile sunt
determinate, intelese si satisfacute;

*= se asigurd cd riscurile si oportunitatile ce pot influenta conformitatea serviciilor de educare,
precum si capabilitatea de a creste satisfactia clientului/studentului sunt determinate si tratate;

®* seasigurd cd se mentine orientarea catre cresterea satisfactiei clientului.

Managementul de la nivelul cel mai fnalt al Universititii acordd o importanti deosebiti
indeplinirii cerintelor declarate si implicite ale studentilor, evident in acord cu cerintele legale.
Clientii “Universitatii Internationale Danubius” pot fi si organizatii care apeleazi la servicii diverse
prin contract direct. Pentru a putea fi indeplinite, cerintele clientilor sunt mai intai determinate si apoi
analizate in cadrul procesului de planificare a realizarii produsului si procesele referitoare la relatia
cu clientul in cadrul procesului cod PG-09, ,incheierea contractelor de studii”. Satisfactia clientilor
este permanent monitorizatd in cadrul proceselor cod PG-11, »Satisfactia clientului”, si cod PG-10
., Iratarea reclamatiilor”.

Cerintele clientilor sunt adeseori implicite. Acestea sunt definite si documentate ca cerinte ale
curriculumului care includ rezultate bine definite ale invatarii si indicatori de performanti specificati,
proiecte de instructie care sunt analizate la stadiul de propunere si ulterior, cel putin anual, pentru a

se asigura ca toate cerintele sunt indeplinite §i sunt aliniate obiectivelor organizatiei.
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5.2 Politica
5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

Managementul de la nivelul cel mai inalt al Universititii (Reprezentantul legal) stabileste
politica referitoare la calitate, cu scopul de a conduce Universitatea spre imbundtatirea performantelor
sale.

Politica referitoare la calitate este adecvatd scopului organizatiei, are in vedere satisfacerea
cerintelor studentilor, cele legale si ale altor parti interesate, precum si imbunatitirea continui a
eficacitafii SMC si asigurd un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitdtii. Aceasta
include un angajament de a respecta cerintele si reglementirile din domeniul propriu si specific de
activitate si al calitdtii, in vigoare. De asemenea, are in vedere imbunatitirea continud a SMC.

La stabilirea politicii referitoare la calitate se iau in considerare urmitoarele:

e mivelul si tipul imbuntatirilor viitoare necesare pentru succesul organizatiei;

* nivelul de satisfactie al clientilor si al celorlalte parti interesate (cel existent si cel dorit);

e dezvoltarea resurselor umane ale Universititii;

 contributiile posibile ale furnizorilor si partenerilor;

° asigurarea unui cadru pentru stabilirea si analizarea anual a obiectivelor calititii (,,anual” a se
intelege ,,dupa finalizarea anului universitar”).

Politica referitoare la calitate este adecvata scopurilor “Universititii Internationale Danubius”,
precum si cerintelor, asteptirilor si necesitatilor studentilor si ale altor parti interesate si face parte
integranta din politica sa generald. Politica referitoare la calitate este in concordanta cu politica
generald a universitatii.

Politica referitoare la calitate include un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru
imbunatatirea continud a eficacititii SMC si asigura cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor
calitatii.

Politica referitoare la calitate este analizati anual (pe an universitar) pentru adecvarea ei

continud in cadrul analizelor efectuate de management.
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3.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate
Politica referitoare la calitate este disponibild si mentinutd ca informatie documentati, este
comunicatd (prin instruire, afisare in locuri vizibile ale Universititii si postare pe site), fiind
disponibila tuturor angajatilor, inteleasa si aplicatd de personal si este disponibila partilor interesate.
Intelegerea si implementarea politicii referitoare la calitate de catre angajati este verificati de
catre DC, RC, CEAC-UID si CEAC la nivel de facultate cu ocazia auditurilor interne ale calitatii.
Se asigura de catre DC si RC faptul ci politica referitoare la calitate este cunoscut, inteleasa,
implementatd si mentinutd de personalul Universitatii, prin instruire si audituri interne ale calitatii.
Se urmareste realizarea acestora periodic (monitorizare si misurare).
5.3 Roluri organizationale, responsabilititi si autoritati
Responsabilitatea si autoritatea intregului personal angajat al Universititii sunt definite
conform fiselor postului si a organigramei institutiei. Fiecare responsabilizare se face prin decizie
aprobatd in Senat. Intocmirea/actualizarea fiselor postului este realizatd de citre Departamentul de
Resurse Umane, conform procedurii cod PG-06 - ,, Instruire, competentd si constientizare "
Personalul desemnat are obligatia de a identifica si inregistra orice problemi legati de serviciu
sau proces si de a aplica masuri preventive, corectii, actiuni corective pentru a preintimpina aparitia
neconformitatilor sau pentru a tine sub control serviciul/procesul neconform depistat pand la
corectarea neconformitatii.
Organigrama Universititii este mentinutd ca informatie documentati, este comunicati prin e-
mail de cétre rectorat@univ-danubius.ro, fiind disponibild partilor interesate pe pagina de Intranet a
DCIAC.
Prin decizie emisa de Senat se constituie DCIAC si se numeste DC, se fac numiri pe posturi
si functii, crora li se stabilesc responsabilititi si autorititi pentru:
* ase asigura cd procesele furnizeazi elemente de iesire intentionate;
* araporta in special citre managementul de la cel mai inalt nivel (Rector, Senat) referitor la
performanta SMC si la oportunititile de imbunititire;
° ase asigura cd orientarea citre client este promovata in intrega organizatie;
° ase asigura cd este mentinitd integritatea SMC atunci cand sunt planificate si implementate
schimbari ale SMC.

Cooperarea cu comunitatea locala se concretizeazi prin politici manageriale de atragere a
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comunitatii la planificarea si dezvoltarea actului educational de tipul celor de mai jos.

¢ consultarea autoritatilor locale si mediului de afaceri in stabilirea deciziilor strategice
ale universitatii care vizeaza comunitatea;

* sondarea permanentd a opiniei comunititii locale privind orientarea specializarilor
necesare, in prezent si in perspectiva;

e implicarea universititii in rezolvarea problemelor regionale si locale din aria de
competentd didactica si stiintificd a universitatii.

Etica si deontologia universitari se asiguri prin:

® cunoasterea si respectarea, de citre toti membrii comunitdtii universitare, a Cartei
Universitatii, Codului eticii $i deontologiei universitare si Regulamentelor interne ale universitatii;

e asumarea datoriei individuale, a tuturor obligatiilor care rezulti din pozitia profesional
si functia administrativa pe care membrii comunitatii universitare le ocupi;

e transparenta in luarea deciziilor de citre forurile si organele abilitate, in conditiile
prevazute de lege sau normele interne, in circulatia informatiilor semnificative pentru managementul
universitdtii, in comunicarea in timp real a deciziilor adoptate si promovarea autonomiei in
transpunerea lor;

® promovarea autoexigentei tuturor membrilor comunitdtii universitare, privind atat
calitatea prestatiei profesionale, cit i demnitatea personald si corelarea exigentei fata de ceilalti cu
autoexigenta, indiferent de pozitia detinuta in structura comunititii universitare;

* descurajarea si eliminarea tuturor formelor de coruptie, in toate sectoarele de activitate si
in relatiile cu ceilalti membri ai comunitatii universitare sau cu persoane din afara acesteia;

e pastrarea bunurilor din patrimoniul universitatii, ca valori care apartin nu numai
generatiilor actuale, ci si celor viitoare;

® dezvoltarea orizontului de cunoastere s§i sensibilitate al membrilor comunitatii
universitare, prin insusirea valorilor culturii nationale si universale;

e formarea studentilor in spiritul respectirii drepturilor si libertitilor fundamentale ale

omului, al demnitatii si tolerantei;
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e instaurarea democratiei participative, care sd permita libertatea si pluralismul de opinii,
initiativa $i comunicarea intre membrii comunitatii universitare, participarea studentilor si
organizatiilor profesionale ale acestora la perfectionarea continua a activititii din Universitate.

Principalele masuri pentru asigurarea protectiei sociale sunt: |

- satisfacerea, in limita posibilitatilor, a nevoilor sociale de bazd ale membrilor comunititii
universitare;

- negocierea problemelor profesionale si sociale ale membrilor comunititii universitatare cu
reprezentantii Consiliului Administrativ al Universitatii, cu ocazia semndrii contractelor de munci;

- discutarea, negocierea si rezolvarea problemelor legate de revendicarile specifice studentilor
si organizatiilor studentesti.

In ce priveste dezvoltarea si modernizarea bazei materiale, principalele obiective sunt:

1. extinderea suprafetei utile a spatiilor de invatimant, prin darea in folosintd a unor locatii
noi, in vederea cresterii spatiului mediu de invitare pe student la nivelul celui inregistrat pe plan
national;

2. dotarea si modernizarea laboratoarelor existente si amenajarea unor laboratoare didactice
st de cercetare noi;

3. cresterea capacitatii de editare a cursurilor, indrumarelor si a altor publicatii ale cadrelor
din domeniu;

4. modernizarea bibliotecii universitatii prin largirea spatiilor aferente activititilor specifice,
cresterea fondului de carte, informatizarea activitatilor specifice de biblioteca.

5. imbundtétirea dotdrii laboratoarelor utilizind aparaturd modernd in scopul facilitarii
metodelor de studiu la distanta;

6. finalizarea lucridrilor privind realizarea unui cdmin in incinta campusului universitar,
destinat studentilor din alte localitati care studiazd in universitate;

7. realizarea obiectivelor de investitii stabilite prin planul de dezvoltare al universitatii.
5.3.1. Reprezentantul Managementului in domeniul calititii (DC) — directorul DCIAC
¢ seasigura ca procesele sistemului de management al calitatii sunt stabilite si mentinute;

e aduce la cunostintd conducerii performantele sistemului de management al calititii, incluzand

necesititi pentru imbunatatire;
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* promoveaza constientizarea asupra cerintelor clientului in intreaga universitate;

e coordoneaza activitatea Departamentului de Asigurarea Calititii;

* promoveaza cunoasterea, intelegerea si implementarea Politicii referitoare la calitate si
Obiectivelor calitatii de cétre personal;

e urmareste aplicarea documentelor de sistem in cadrul universitatii;

e avizeaza Programele de actiuni corective si preventive;

e avizeaza planificarea auditurilor interne si rapoartele de audit;

 participd la analiza periodicd a functionarii SMC in cadrul ”Universititii Internationale Danubius”
$1 propune masuri de imbunatatire;

e avizeaza documentele sistemului de management al calititii;

e tine sub control toatd documentatia sistemului de management al calititii;

* tine evidenta neconformitatilor la nivelul "Universitatii Internationale Danubius”;

e verificd Programele de actiuni corective si preventive;

e controleazd auditurile interne ale calitatii;

e participd la analiza periodica a functiondrii SMC in cadrul ”Universititii Internationale Danubius”
si propune masuri de imbunatitire.

5.3.2. Responsabilul cu calitatea la nivel de departament (decanii)

e asigurd respectarea i aplicarea procedurilor si a Manualului Calititii in departament.

e consulta si analizeazd documentele de sistem si urmdreste implementarea lor;

e participa la fundamentarea i documentarea Obiectivelor calitatii departamentului;

» elaboreazd cu SEO programele de actiuni corective si preventive.

5.3.3. Responsabilititi, autorititi si organisme colective de conducere privind Senatul
Universitatii, Consiliul de Administratie, Facultatea si Consiliul facultitii, Departamentul si
Consiliul departamentului

Sunt prevazute si detaliate in Carta Universitatii.

5.3.4. Activitatea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC) la nivelul universitatii
Este prevdzuta in PO-58.

5.3.5. Activitatea Comisiei de eticd la nivelul universitatii

Este prevazuta in RG-46.
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5.3.6. Activitatea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii la nivel de facultate /
departament in cadrul universititii

Este prevazuta in PO-59.

5.3.7. Activitatea Comitetului de calitate la nivelul programelor de studii

Este prevazutd in PO-60.
6. PLANIFICARE

6.1 Obiectivele referitoare la calitate si planificarea lor
Conform procedurii cod PG-04, , Leadership, responsabilitatea managementului, analiza
efectuatd de management si imbunatétire”, obiectivele calitatii la nivelul organizatiei sunt stabilite de
catre top management, in urma analizelor efectuate de management. Obiectivele calittii sunt
orientate spre satisfacerea cerintelor explicite si implicite ale clientilor, cerintele legale aplicabile.
Obiectivele calitatii “Universitatii Internationale Danubius™ sunt masurabile si in concordanta
cu politica referitoare la calitate. Acestea sunt comunicate intregului personal prin instruire si afisare
in toate entitatile si in locuri vizibile in Universitate. Periodic (anual/pe an academic) obiectivele
calitatii sunt discutate in cadrul analizelor efectuate de management. Obiectivele calitatii sunt
actualizate anual, in vederea imbunatitirii continue. Obiectivele anuale ale calititii rezultd ca
finalitate a analizelor de management si sunt incluse in Planurile Operationale pentru asigurarea
calitatii pentru anul universitar.
La stabilirea obiectivelor calitdtii “Universitatii Internationale Danubius™ se au in vedere
urmatoarele aspecte:
e necesitatile curente si viitoare ale Universititii §i ale comunitatii academice si de cercetare;
e respectarea  cerintelor pentru  serviciile Universitatii  (educatie/invitimant, cercetare
stiintifica);
e cresterea nivelului de satisfactie al partilor interesate;
e constatdrile relevante ale analizelor efectuate de management;
e performantele actuale ale proceselor si serviciilor;

e oportunititi de imbunatitire ale proceselor.
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Pe baza obiectivelor calititii Universitatii, Decanii stabilesc obiectivele calitatii la nivel de
facultate/departament. Acestea sunt semnate de Decan. SEQ instruiesc personalul din subordine cu
Obiectivele calitatii la nivel de facultate sau departament, inclusiv personalul nou angajat.

DC comunica (prin instruire §i postare in intranet) si difuzeazi prin e-mail in fiecare
serviciu/departament/facultate/centru, obiectivele calitdtii Universitatii. Toate acestea vor fi aduse la
cunostinta noilor angajati prin instruire de catre seful ierarhic superior. Obiectivele calititii se vor
afisa in toate locurile vizibile din Universitate si se vor posta in intranet-ul DCIAC si al
departamentelor/facultatilor/centrelor.

Se asigurd de catre DC si RC faptul ca obiectivele calitatii la nivel de Universitate, precum si
Obiectivele calitatii la nivel de facultate/departament/centru sunt cunoscute, intelese, implementate
si mentinute de personalul Universitatii, prin instruire, testare si audituri interne ale calititii. Se
urmareste realizarea acestora periodic (monitorizare si mésurare prin intermediul Rapoartelor la
Planurile Operationale pentru asigurarea calitatii pentru anul universitar).

Se mentin informatii documentate ale obiectivelor calitatii.

6.2 Planificarea schimbarilor

Atunci cand Universitatea determind necesitatea de schimbare a SMC, schimbirile se
realizeaza in mod planificat, prin Planurile operationale.

La planificarea schimbarilor se iau in considerare:

e scopul schimbadrilor gi consecintele potentiale ale acestora;

e integritatea SMC;

e disponibilitatea resurselor;

e alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autorititilor.

7. SUPORT
7.1 Resurse
7.1.1 Generalitati

In cadrul organizatiei noastre se determind si se pun la dispozitie resursele necesare pentru
implementarea, mentinerea $i imbunatitirea continui a SMC. Se iau in considerare capabilitatile si
constrangerile referitoare la resursele interne existente, precum si ce este necesar si se obtind de la

furnizorii externi.
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Determinarea resurselor necesare pentru indeplinirea obiectivelor Universitatii, pentru a
implementa si a menfine sistemul de management al calitdtii, pentru imbunititirea continui a
eficacitdtii acestuia si pentru a creste satisfactia studentilor si tuturor beneficiarilor prin indeplinirea
cerintelor sale si a celor legale, este responsabilitatea echipei manageriale. Identificarea resurselor
pentru planificarea, operarea, controlul si imbundtitirea continud a proceselor din cadrul
departamentelor i facultatilor este responsabilitatea fiecirui sef/director departament si a decanilor.

Reprezentantul legal al Universitatii asigurd alocarea resurselor necesare, care sunt:

e umane, in conformitate cu organigrama in vigoare;

e materiale: echipament de lucru adecvat, echipament de protectia muncii (SSM), dotare PSI
(SU);

e cladiri, sedii facultati, spatii de lucru si depozitare, utilititi asociate;

® documentare (acces la informatii, documentatii tehnico-stiintifice, standarde, documentatii
tehnice, legislatie aplicabild);

e financiare, adecvate realizdrii tuturor obiectivelor propuse.

“Universitatea Internationald Danubius” si-a stabilit reguli pentru identificarea necesititilor
de resurse pentru desfisurarea proceselor de predare/invétare. Rectorul Universititii si Senatul
asigurd disponibilitatea de resurse pentru functionarea eficace a sistemului de management al calititii
precum si de furnizarea resurselor pentru cresterea satisfactiei clientului prin indeplinirea cerintelor
clientului. "Universitatea Internationald Danubius™:

e astabilit elementele de intrare ca informatii pentru detectarea necesitatilor de resurse;

e realizeaza planificarea resurselor pe termen scurt, mediu si lung;

e urmareste sarcinile de verificare si evaluare;

e furnizeazi resursele pentru a comunica eficace cu personalul didactic, personalul

administrativ, angajati si clienti.

7.1.2 Personal

Se determind si se asigurd persoanele necesare pentru implementarea eficace a SMC, pentru
operarea si controlul proceselor sale.

“Universitatea Internationald Danubius” are planificat un sistem de resurse umane pentru a

mentine §i imbunatati competenta personalului didactic si a personalului auxiliar.
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Competenta poate include elemente cum sunt:
e adaptarea curriculelor la progresului stiintific si tehnologic;
e cvaluarea realizrilor celor care invata si a eficacitdtii organizatiei pe baza indeplinirii
obiectivelor educationale;
® asigurarea competentei personalului pentru indeplinirea functiilor acestora.

Clientii au nevoie si fie asigurati ¢ organizatia educationald are personalul didactic calificat
necesar indeplinirii cerintelor de instructie ale celor care invatd. Calificarea poate include titluri
detinute de profesori, istoricul angajarii, cursuri sau certificate speciale si instruire la locul de munca,
care este o parte a inregistrarilor calitatii.

Conform procedurilor cod PG-04 ,Leadership, responsabilitatea managementului, analiza
efectuata de management si imbunatatire”, si cod PG-06 ,,Instruire, competenta si constientizare”, se
stabilesc cerintele necesare ocuparii fiecarui post din organigrama Universitatii. Aceste cerinte sunt
documentate in Fisa postului si se referd la educatia, instruirea, calificdrile, abilitatile si experienta
necesard pentru ocuparea fiecarui post, respecténd reglementirile in vigoare. In concordanta cu aceste
cerinte este selectat personalul pentru promovare/angajare, conform procedurilor operationale din
cadrul Departamentului Resurse Umane.

Conform procedurii cod PG-06 ,, Instruire, competentd si constientizare” se desfisoara instruiri
pentru asigurarea competentei §i pentru constientizarea intregului personal al Universititii cu privire
la rolul si importanta fiecdruia in cadrul SMC, cu privire la modul in care contribuie la indeplinirea
obiectivelor calitatii, la importanta conformitatii cu politica de calitate, cu procedurile, precum si cu
rolul si responsabilitatea pentru mentinerea si imbunatatiirea SMC si pentru satisfacerea cerintelor
studentilor si a celor legale.

Conform programului de instruire, intreg personalul “Universititii Internationale Danubius” este
constientizat asupra consecintelor generate de nerespectarea modurilor de lucru procedurate
aplicabile in Umiversitate.

Instruirea are loc:

e la angajarea de personal nou;

e la schimbarea locului de munca al personalului existent;
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® permanent, pentru intregul personal al Universitatii. Instruirea pentru intregul personal
este planificatd la Inceputul fiecarui an universitar.

Toate aceste forme de instruire implica atat latura profesionald a instruirii (inclusiv instruire
privind sanatatea $i securitatea in munca si situatii de urgentd), cét si cea privind SMC.

Sunt pastrate inregistrarile referitoare la studiile si instruirile efectuate, precum si la abilitatile si
experienta dobandita. Este urmarita eficienta fiecdrei instruiri efectuate, concluziile privind instruirea
personalului pe parcursul unui an calendaristic fiind prezentate de citre presedintii CEAC, SEO si
DC in cadrul sedintei de analizd efectuatd de management la nivel de facultate si la nivel de
Universitate din anul analizat.

Mentinerea evidentei performantelor angajatilor se realizeaza prin intermediul dosarului personal
si prin intermediul evaluérii anuale a personalului.

7.1.3 Infrastructuri

Conducerea Universitdtii si a facultatilor se preocupd de determinarea, punerea la dispozitie
st mentinerea infrastructurii (cladiri si utilitati asociate, echipamente inclusiv hardwere si softwere,
mod de comunicare — telefon, fax, e-mail, intranet, tehnologie informationald) necesare derulirii
activitatilor in vederea realizarii conformitatii cu cerintele serviciilor prestate.

Infrastructura asigurata include:

e cladin, sali de curs, sedii ale facultatilor/departamentelor, spatii de lucru si depozitare,
biblioteci, utilitati asociate, spatii verzi;
e servicil asociate cum sunt:
= apa,
= curent electric cu instalatii adecvate,
= gaze si combustibili, inclusiv cei necesari pentru uz instrumental,
= servicii de sanatate;
e cchipamente (echipamente de laborator, computere, imprimante, copiatoare etc.) intretinute
corespunzator, pentru desfdsurarea proceselor;
e echipamente pentru procesul de predare-invitare: acestea includ accesorii, furnituri si

consumabile;
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e echipamente hardware si software necesare desfasurérii in bune conditii a tuturor proceselor
organizatiei, inclusiv a proceselor de comunicare (telefonie fixi, mobila, fax, internet, retea
calculatoare).

Sunt descrise premizele, obiectivele, standardele pentru evaluari, strategii de instructie,
controalele necesare si regulile pentru toate materialele si facilititile utilizate pentru instructie.

Mentenanta infrastructurii este planificatd si realizati conform procedurii cod PG-07
. Controlul echipamentelor de mdsurare. Procesul de mentenantd.”
7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor

Managementul ”Universititii Internationale Danubius” ia in considerare faptul ci mediul de
lucru (pentru operarea proceselor) are o influentd pozitivi asupra motivarii, satisfactiei si
performantei angajatilor si, de aceea, asigurd un mediu de lucru adecvat pentru derularea
activitatilor/proceselor necesare in cadrul entititilor organizatorice (facultiti, centre de cercetare,
departamente/servicii/birouri etc.), astfel incat si se asigure conformitatea tuturor serviciilor cu
cerintele specificate. Mediul de lucru asigura conditiile necesare realizdrii conformitatii serviciului
(serviciilor de educare, etc.) cu cerintele specificate si cu respectarea cerintelor legale aplicabile.

Sunt asigurate conditii pentru invatare care includ sili de curs/seminar, birouri, laboratoare,
dormitoare si spatii comune, lipsite de pericole pentru sanitate si factori perturbatori.
Informatii

Managementul “Universitatii Internationale Danubius” trateaza datele ca resurse
fundamentale pentru a fi convertite in informatii si pentru dezvoltarea continui a cunostintelor
organizafiei, care sunt esentiale pentru luarea deciziilor pe baza faptelor si care pot stimula inovarea.

Pentru managementul informatiei, “Universitatea Internationald Danubius”:

e si-aidentificat necesitatile de informatii,

* si-aidentificat sursele interne si externe de informatii,

* si-a convertit informatiile in cunostinte pentru a fi utilizate in organizatie,

e utilizeaza datele, informatiile si cunostintele pentru a-si stabili si realiza obiectivele,

e sd asigure metodele de securitatea si confidentialitatea adecvate,

o evalueazd beneficiile rezultate din utilizarea informatiilor in scopul imbunatatirii

managementului informatiilor st al cunostintelor.
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Furnizori si parteneriate

Managementul ,,Universititii Internationale Danubius” stabileste relatii cu furnizorii si

partenerii pentru a promova si facilita comunicarea in scopul imbunatatirii reciproce a eficacititii si

eficientei proceselor care creeazi valoare.

Existd mai multe oportunititi de a creste valoarea prin colaborarea cu furnizorii si partenerii,

cum ar fi;

optimizarea numarului de furnizori i parteneri;

stabilirea comunicdrii bilaterale la nivelele adecvate in ambele organizatii pentru a ajuta la
solutionarea rapida a problemelor si pentru a evita intarzierile si disputele costisitoare,
cooperarea cu furnizorii la validarea capabilitatii proceselor acestora;

monitorizarea capabilitdtii furnizorilor de a livra produse conforme in scopul eliminarii
verificarilor redundante;

incurajarea furnizorilor sd implementeze programe pentru imbundtitirea continui a
performantei si pentru a participa in alte initiative comune de imbunatétire;

implicarea furnizorilor in activititile de proiectare si dezvoltare ale organizatiei pentru a
impartasi cunostintele si a imbundtiti eficace si eficient procesele de realizare si livrare a
produselor conforme;

implicarea partenerilor in identificarea necesitatilor de aprovizionare si in dezvoltarea unei
strategii commune;

evaluarea, recunoasterea si recompensarea eforturilor si realizarilor furnizorilor si

partenerilor.

Resurse naturale

Se tine seama de disponibilitatea resurselor naturale care pot influenta performanta

organizatiei.

Resurse financiare

Managementul resurselor includ activitati pentru a determina necesitatile de finantare, si

resursele financiare. Controlul resurselor financiare include activititi de comparare a modului de

utilizare curenta fata de plan si de intreprindere a actiunilor necesare.
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Se asigura planificarea si controlul resurselor financiare necesare implementirii i mentinerii
unui sistem de management al calitétii eficace si eficient pentru realizarea obiectivelor universitatitii.
7.1.5 Resurse de monitorizare si miasurare
7.1.5.1 Generalitati

Conducerea Universitdtii si a facultatilor se preocupa de determinarea si punerea la dispozitie
a resurselor necesare pentru monitorizare $i masurare, pentru a se asigura rezultate valide si de
incredere, pentru a se verifica conformitatea produselor si a serviciilor cu cerintele (de exemplu a
serviciilor de educare).
7.1.5.2 Trasabilitatea masurarilor

Atunci cind este necesar, folosesc echipamente de masurare si se asigurd cd aceste
cchipamente sunt etalonate/verificate metrologic. Etalonarea/verificarea metrologicd a
echipamentelor de misurare, precum si trasabilitatea masurarii sunt descrise in procedura cod PG-07
. Controlul echipamentelor de mdsurare. Procesul de mentenantd.”

7.1.6 Cunostinte organizationale

UID a determinat cunostintele organizationale necesare pentru operarea proceselor sale si
pentru realizarea conformitdtii serviciilor educationale. Aceste cunostinte sunt puse la dispozitia
personalului care opereazd procesele UID si sunt actualizate cind este necesar, in corelatie cu
necesitdtile si tendintele de schimbare.

Cunostintele organizationale sunt cunostintele specifice, sunt obtinute din experienta UID si
sunt utilizate pentru a realiza obiectivele organizatiei.

Conostinele noastre organizationale se bazeazi pe surse interne (exemplu: proprietatea
intelectuald, cunostinte obtinute din experientd, lectii invatate din esecuri si din proiecte de succes,
cunostinfe si experiente nedocumentate dar impartasite personalului, rezultate ale imbunatatirii
proceselor, produselor si serviciilor UID) si pe surse externe (exemplu: standarde, surse academice,
surse din domeniul cercetdrii stiintifice, manifestari stiintifice nationale si internationale, cunotinte

obtinute de la clienti si de la furnizori etc.).
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7.2 Competenta

“Universitatea Internationald Danubius™ determind competentele personalului care lucreazi
sub controlul sdu si pot influenta performanta si eficacitatea SMC prin cerintele impuse postului sau
functiei, prin fisa de post.

Se asigura cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, a instruirilor si a experientei
adecvate. Atunci cand este necesar se intreprind actiuni de dobandire a competentei (participari la
cursuri de instruire, la manifestdri stiintifice, relocarea personalului, angajarea de personal nou
competent, etc) si se evalueazd eficacitatea actiunilor intreprinse prin testare, monitorizarea activitatii
sau alte mijloace.

Se pastreazd informatii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competentei, prin
intermediul dosarelor de personal, a CV-urilor si a dosarelor cu evidenti instruire personal.

Conform procedurii cod PG-06 , Instruire, competentd si constientizare”, se desfasoara
instruiri pentru asigurarea competentei §i pentru constientizarea intregului personal al Universitatii
cu privire la rolul si importanta fiecdruia in cadrul SMC, cu privire la modul in care contribuie la
indeplinirea obiectivelor calitdtii, la importanta conformitatii cu politica de calitate, cu procedurile,
precum st cu rolul si responsabilitatea pentru mentinerea si imbunétitiirea SMC.

Conform programului de instruire, intreg personalul UID este constientizat asupra
consecintelor generate de nerespectarea modurilor de lucru procedurate aplicabile in Universitate.
Instruirea are loc: la angajarea de personal nou; la schimbarea locului de munci al personalului
existent; periodic, pentru intregul personal al Universitatii, conform planificdrii de la inceputul
fiecdrui an universitar.

Toate aceste forme de instruire implica atét latura profesionali a instruirii (inclusiv instruire
privind sandtatea si securitatea in munca si situatii de urgenti), ct si cea privind SMC.

Sunt pastrate inregistrdrile (informatiile documentate) referitoare la studiile si instruirile
efectuate, precum si la abilitatile si experienta dobanditd. Este urmarita eficienta fiecarei instruiri
efectuate, concluziile privind instruirea personalului pe parcursul unui an calendaristic fiind
prezentate de catre presedintii CEAC, SEO si DC in cadrul sedintei de analizd efectuati de
management la nivel de facultate si la nivel de Universitate din anul analizat.

Mentinerea evidentei performantelor angajatilor se realizeaza prin intermediul dosarului

personal si prin intermediul evaluarii anuale a personalului.
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7.3 Constientizare

Se asigurd prin instruire constientizarea personalului care lucreaza sub controlul Universitatii,
privind politica referitoare la calitate, privind obiectivele calititii, privind contributia lor la
eficacitatea SMC, inclusiv privind beneficiile imbunatatirii performantei si privind implicatiile
neconformitatilor cu cerintele SMC.

7.4 Comunicare

Comunicarea internd in “"Universitatea Internationald Danubius” are ca scop:

e asigurarea transferului de informatii necesare la toate nivelurile si intre toate functiile implicate,
cu privire la SMC;

e cunoasterea, in randul personalului, a politicii in domeniul calititii, a obiectivelor calititii;

e comunicarea in randul angajatilor a eficacitatii SMC.

In “Universitatea Internationald Danubius” comunicarea se realizeazd prin circulatia
informatiei in urmatodrele directii:

e pe verticald (de sus in jos si de jos in sus);
e pe orizontald, intre diferite niveluri, functii sau entitti organizatorice.

Metodele de comunicare interna in ”Universitatea Internationald Danubius” sunt:

e comunicarea scrisd, care poate fi efectuati sub formd de decizii, informari, note interne,
documente si inregistrari ale SMC etc., transmise pe suport de hartie si/sau e-mail;

e comunicare verbala, directa (inclusiv in cadrul sedintelor) sau telefonica;

e comunicare vizuald, prin afisaje in locuri vizibile.

Comunicarea scrisd internd si externd se realizeazd prin intermediul documentelor si
inregistrarilor care se primsc §i se transmit (cu exceptia e-mail-urilor), exclusiv prin intermediul
Rectoratului cu exceptia celor care tin de achizitii §i contabilitate, serviciile care se ocupi de acestea
avand propriile registraturi.

Comunicarea scrisd interni se realizeaza frecvent si prin e-mail si intranet.

Personalul din facultatile/departamentele Universitatii au obligatia de a verifica zilnic e-mail-
urile i intranet-ul pentru a vizualiza comunicarile primite si au obligatia de a rispunde prompt, in
acceagi zi sau la termenul solicitat, la e-mail-urile si comunicdrile din intranet.

Procesul de comunicare este documentat in procedura cod PG-08 ,,Procesul de comunicare

interna si externa”.
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7.5 Informatii documentate

7.5.1 Generalititi

In cadrul SMC al Universitatii informatiile documentate se referi la:

— Informatiile create in scopul functiondrii organizatiei (Declaratia Rectorului in domeniul

calitatii, Politica referitoare la calitate, cat si Obiectivele calitdtii “Universitatii Internationale

Danubius”, documentatia sistemului, respectiv proceduri, regulamente si Manualul Calitatii, fisele

postului etc.), evidenta acestora mentinandu-se prin Lista procedurilor in vigoare cod PG-01-F2.

— Documentele generate extern cum ar fi urmatoarele: standarde de calitate, legislatie, hotirari

de guvern, ordonante, contracte, documentatii tehnice, carti, reviste etc.
— Dovezi ale rezultatelor obtinute (inregistrari), evidenta acestora mentinandu-se prin Lista

formularelor utilizate la nivelul UID - cod PG-03-F4 si Lista registrelor existente la nivelul UID cod

PG-03-F6

Inregistrarile referitoare la cei care invatd si cele referitoare la instructie sunt mentinute

respectand liniile directoare pentru protectia datelor personale cum sunt:

a) raport de proiectare;

b) raport de dezvoltare;

¢) certificdri sau calificari ale instructorului;

d) inregistrdri ale performantei celor care invata si analize ale instructiei;

e) dovezi ale finalizarii (certificat, credit, diploma etc);

f) pierderi, distrugeri sau utilizare neadecvata a materialelor furnizate de cei care invati;

g) reclamatii;
h) participare in cercetare;

i) abilitati necesare;

j) inregistrari ale dreptului de copyright sau permisiunea de utiliza informatii.

Toate documentele generate intern care ies din UID, precum si toate documentele generate
extern care intrd in UID sunt Inregistrate la Secretariatele Facultatilor/ Serviciilor/ Departamentelor/

Birourilor sau la Secretariatul Rectoratului, in Registrele de intréri-iesiri, in functie de locul unde

petentul depune cererea/documentul sau in functie de Facultatea/Serviciul/Departamentul/Biroul care
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a emis documentul. Documentele se transmit, dupi caz, la Rector sau la Secretariatul Rectoratului/
Secretariatul Facultatilor/ Serviciul/Catedra/Departamentul/Biroul vizat.

Documentele generate intern care se transmit din cadrul Secretariatelor/Serviciilor/
Birourilor/Catedrelor/Departamentelor urmeaza aceeasi cale, dar in sens invers.

Modelul de registru intrare-iesire este conform anexei cod PG-03-F3, iar pe coperta registrului
se vatrece indicativ facultate/departament/serviciu (Exemplu:R-Rectorat; D-Facultatea de Drept; E-
Facultatea de $tiinte Economice si Administrarea Afacerilor etc.)

Pentru contractele/ proiectele de cercetare, dacd este cazul, se intocmeste registrul de intrare-
iesire, conform anexei cod:PG-03-F3. Pe coperta registrului se vor trece la antet elementele de
identificare a contractului/proiectului, iar la indicativ registru cel stabilit de universitate pentru
contractul/proiectul respectiv.

Evidenta legislatiei si a standardelor aplicabile se mentine prin Lista documentelor externe,
aplicabile in vigoare cod PG-03-F2.

O serie de documente si inregistrari sunt postate de secretarul DCIAC pe pagina de intranet
DICAC. Toate departamentele trebuie sa preia documentele si inregistririle indicate de DCIAC pe e-
mail, sa le adapteze cand este cazul si sd le posteze in propriul intranet.

7.5.2 Creare si actualizare
In procedurile cod PG-01 ,, Elaborarea si gestionarea procedurilor privind asigurarea calitatii”,
$i PG-03 ,, Controlul informatiilor documentate”, sunt prezentate toate detaliile legate de continutul
si regulile privind:
e 1dentificarea si descrierea informatiilor documentate (titlu, data, autor sau numir de referinta);
e formatul si mediul suport (de exemplu hértie, electronic etc.).
7.5.3 Controlul informatiilor documentate

Toate activitétile legate de controlul informatiilor documentate sunt descrise in procedurile
cod PG-01 - , Elaborarea si gestionarea procedurilor privind asigurarea calitatii”, si PG-03 -
.. Controlul informatiilor documentate”.

Informatiile documentate sunt controlate pentru a se asigura ci:

e sunt disponibile si sunt adecvate pentru utilizare, acolo unde si atunci cand este necesar;

e sunt protejate adecvat impotriva pierderii confidentialitatii, utilizirii incorecte sau deteriorarii.
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Pentru controlul informatiilor documentate s-au luat in considerare urmatoarele activititi:

difuzarea (electronic si/sau pe hartie, dupd caz, accesul, regisirea si utilizarea;

depozitarea, protejare, inclusiv mentinerea lizibilitatii;

controlul modificarilor prin editie si revizie;

pastrarea si eliminarea.

Informatiile documentate de origine externa (standarde de calitate, legislatie, hotirari de

guvern, ordonante, contracte, documentatii tehnice, carti, reviste etc.) necesare pentru planificarea si

operarea SMC sunt identificate si controlate.

Toate informatiile documentate péstrate ca dovezi ale conformitdtii sunt protejate impotriva

deteriorarii neintentionate.

care acest lucru este prevazut prin contract. De asemenea sunt puse la dispozitia organismelor de

Informatiile documentate pot fi puse la dispozitia clientilor, pentru consultare, in situatia in

certificare si a altor institutii, in cadrul auditurilor efectuate de citre acestea.

8. OPERARE

8.1 Planificare si control operational

Pentru realizarea rezultatelor dorite se planificd, se implementeazi si se controleazi

procesele SMC, diferitele etape ale activitatilor de proiectare, dezvoltare, prestare, evaluare i ale

serviciilor suport, referitoare la instructie, alocarea de resurse, criteriile de evaluare si procedurile de

imbunatatire.

“Universitatea Internationald Danubius” planificd resursele necesare pentru toate procesele,

dintre care mentionam:

activitati de predare-invatare;

proiectarea si dezvoltarea curriculelor;

formularea sau stabilirea zonelor de cercetare sau proiectelor;

instruire sau alte activitati;

anagajare de personal;

obfinere de materiale si alte resurse;

admiterea candidatilor;
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* controlul modificarilor proiectirii si dezvoltirii in curricule, calendarele cursurilor, orare si
conditii necesare;
* mentinerea acreditarii programelor, gradelor profesionale si a studiilor dupa absolvire;
* punerea la dispozitie a bibliotecii, echipamentelor audiovizuale, computerelor si altor servicii:
e asigurarea serviciilor de securitate, siguranta si protectie civili;
e alocarea salilor de clas3, laboratoarelor, atelierelor, sililor de conferinte, salilor de ceremonii
mentenanta facilitatilor.

Planificarea prestérii serviciilor se face prin elaborarea si aprobarea de forurile competente si
abilitate a planurilor de invatamént (a programelor de licentd, de masterat, de doctorat, a programelor
pentru cursurile de vard) si a celor de cercetare-dezvoltare.

Se asigura pastrarea inregistrarilor necesare pentru furnizarea dovezilor ci procesele de
realizare a serviciului si serviciul prestat corespund ceringelor.
8.2 Cerinte pentru produse si servicii
8.2.1 Comunicarea cu clientul

Comunicarea cu clientii (beneficiarii unor contracte si preponderent studentii) presupune,
conform procedurilor aplicabile:

e transmiterea informatiilor referitoare la serviciu (programe de scolarizare, informatii despre
admitere etc.);

¢ feedback-ul de la client privind gradul de satisfactie al acestuia;

e raspunsuri la reclamatiile primite privind calitatea, conform procedurii cod PG-10 , Tratarea
reclamatiilor”.

Principalele metode de comunicare cu clientul sunt:

e comunicarea verbald: aceasta poate fi directd sau prin telefon. Comunicarea verbali
directd se realizeaza fie intre persoane individuale, fie constituite in grupuri (in cadrul
diverselor intalniri etc).

e comunicarea scrisa: se realizeaza prin anunturi (inclusiv pe site), adrese, e-mailuri;

e comunicarea vizuald. Comunicarea vizuali se realizeaza prin afisare (inclusiv pe site),
panouri in locuri vizibile, materiale promotionale etc. Unele dintre aceste pot fi insotite

s1 de comunicarea verbala.
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Responsabilitatile si autoritatile privind comunicarea sunt in conformitate cu prevederile
capitolului Reguli de proceduri si responsabilititi din procedurile aplicabile.
8.2.2 Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

Determinarea (identificarea) cerintelor referitoare la serviciile de educatie si de cercetare-
dezvoltare se realizeazd conform procedurilor aplicabile (ex. cod PG-09 - , incheierea contractelor
de studii”, cod PG-12 ,,Procesul de cercetare — dezvoltare — inovare” etc.) .
8.2.3 Analizarea cerintelor pentru produse si servicii

Analizarea cerintelor referitoare la serviciile de educatie si de cercetare-dezvoltare se
realizeazd conform procedurilor aplicabile (ex. cod PG-09 - ,,Incheierea contractelor de studii”, cod
PG-12 ,Procesul de cercetare — dezvoltare — inovare” etc.) .
8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor
8.3.1 Generalitati

Procesul de cercetare se destasoara conform procedurii cod PG-12 ,,Procesul de cercetare —
dezvoltare — inovare”.

Procesul de cercetare desfasurat in cadrul ”Universitatii Internationale Danubius” este de doui
categorii:

e cercetarea realizatd de cadrele didactice in vederea publicarii unor articole stiintifice sau
umaniste, elaborarii unor comunicdri stiintifice in vederea participarii la manifestari stiintifice
nationale si internationale, elaborarea unui suport de curs, publicarea unui suport de curs sau
a unei carti etc. Acest tip de cercetare se finalizeaza cu documentatia aferenti.

® cercetarea stiintifica realizatd in cadrul unor proiecte de cercetare-dezvoltare derulate si
finantate in cadrul unor programe nationale sau internationale si proiecte finantate de
Universitate. In acest caz procesul de cercetare se desfasoard conform celor prezentate in
continuare.

8.3.2 Planificarea cercetirii (proiectirii si dezvoltarii)
Planificarea cercetdrii se realizeaza pentru fiecare proiect de citre directorul de proiect si
membrii colectivului de lucru, avind in vedere:

e necesitatea de cercetare;

e capacitatea de cercetare si dezvoltare existentd;
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® asigurarea intervalelor de timp necesare activititilor de analizare, verificare si validare a
proiectelor;
® incadrarea in termenele finale/intermediare de executie.
In procedura cod PG-12 - ,,Procesul de cercetare — dezvoltare — inovare” sunt mentionate
detaliile referitoare la:
e ctapele cercetarii;
e analiza, verificarea si validarea care sunt adecvate fiecirei etape de cercetare;
e responsabilitatile i autoritatea pentru cercetare;
* interfetele si comunicarea dintre diferitele grupuri implicate in cercetare.
8.3.3 Elementele de intrare ale cercetirii (proiectdrii si dezvoltirii)
In procedura cod PG-12 - ,, Procesul de cercetare — dezvoltare — inovare ”, sunt specificate
clementele de intrare ale cercetdrii. Aceste date sunt analizate de factorii responsabili desemnati

prin procedurd pentru a garanta cd sunt in conformitate cu cerintele.

8.3.4 Controale ale cercetirii (proiectirii si dezvoltirii)

Conform procedurii cod PG-12 ,,Procesul de cercetare — dezvoltare — inovare”, se asigura
analiza cercetdrii in diferite etape de realizare a proiectului, cu scopul evalurii rezultatelor, verificarii
dacd elementele de intrare concordi cu rezultatele in faza de executie respectiva si identificarii
oricdror probleme posibile. Aceste analize sunt stabilite de la inceputul procesului de cercetare si
cuprind atéat analize efectuate in cursul proiectarii (pe faze), cat si la final, conform planului/schemei
de realizare a proiectului.

Rezultatele acestor analize sunt consemnate in scris pentru fiecare fazi de analizi si se
pastreaza in dosarul proiectului.

Verificarea documentatiei rezultate din cercetare se asigurd, in cadrul entitdtii cu scopul de a urmari
dacd elementele de iesire ale cercetarii satisfac cerintele impuse prin elementele de intrare.

in situatia in care rezultatele cercetiirii au trecut favorabil de faza de verificare, se trece la faza

de validare a acestora.
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8.3.5 Elemente de iesire ale cercetirii (proiectirii si dezvoltirii)

in procedura cod PG-12 ,Procesul de cercetare — dezvoltare — inovare”, sunt specificate
clementele de iesire ale cercetirii. Aceste date sunt intr-o forma care permite verificarea in raport cu
elementele de intrare.

8.3.6 Modificari ale cercetirii (proiectarii si dezvoltarii)

Cénd este cazul, dupd o analiza prealabild, se efectueazi modificari. Se actualizeazi contractul
de cercetare conform cerintelor/regulilor finantatorului. Toate modificirile de acest gen urmeazi
acelasi curs privind analiza, verificarea si validarea , ca si proiectul initial.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1 Generalitati

Controalele determinate sa se aplice produselor, proceselor si serviciilor furnizate din exterior
se desfasoard in conditii controlate, conform descrierii din procedura cod PG-13 ,,Aprovizionare si
evaluarea furnizorilor” pentru situatiile in care:

* produsele i serviciile de la furnizorii externi urmeaza sa fie incorporate in produsele si
serviciile proprii;
¢ produsele si servicii sunt livrate/prestate direct clientilor in numele UID;
® un proces sau o parte a unui proces este livrat/prestat de un furnizor extern ca urmare a unei
decizii a UID.
8.4.2 Tipul si amploarea controlului

UID se asigurd ¢ procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior nu influenteazi
negativ capabilitatea UID de a presta servicii de educare conforme cu cerintele.

In acest sens acordi o atenfie deosebitd procesului de aprovizionare si de evaluare a
furnizorilor externi.

Conform procedurii cod PG-13 , Aprovizionare si evaluarea furnizorilor”, procesul de
aprovizionare se desfdsoard in conditii controlate, in acord cu legislatia privind achizitiile publice in
vigoare aplicabild, astfel incat sa se asigure cd numai produsele/procesele/serviciile conforme cu

conditiile specificate sunt comandate si achizitionate.
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8.4.3 Informatii pentru furnizorii externi

UID se asigurd de adecvarea cerintelor sale inainte de a comunica furnizorilor externi
solicitarile de aprovizionare cu produse si servicii.

Inspectia si receptia produselor aprovizionate se realizeaza de Comisia de receptie si conform
clauzelor contractuale/cerintelor din Nota de comanda pentru receptia produselor.

Serviciile aprovizionate sunt receptionate conform clauzelor contractuale sau din Nota de
comanda.

Toate neconformititile identificate la receptie sunt semnalate furnizorilor, in vederea
intreprinderii actiunilor necesare pentru stingerea neconformittii si pentru evitarea repetirii
neconformitatilor sau a aparitiei de noi neconformititi.

8.5 Productie si furnizare de servicii
8.5.1 Controlul productiei si al furnizirii de servicii

Planificarea, desfasurarea si monitorizarea proceselor si serviciilor se desfdsoara in conditii

controlate, conform descrierii din procedura cod PG-17 ,, Monitorizarea proceselor”, cit si prin

intermediul procedurilor operationale corespunzitoare.

Conditiile controlate includ:

¢ disponibilitatea informatiilor privind caracteristicile proceselor si produselor/serviciilor,
in procedura cod PG-17 ,,Monitorizarea proceselor’;

e disponibilitatea informatiilor privind responsabilitatea pentru analiza si verificarea
proceselor si produselor conform procedurilor operationale aplicabile.

e disponibilitatea, la locul de munci, a procedurilor operationale aplicabile necesare
pentru prestarea serviciilor;

e disponibilitatea si utilizarea echipamentelor (echipamente de laborator, birotica etc.
(dupa caz), intretinute corespunzator;

e disponibilitatea echipamentului hardware si software necesar, asigurat conform
procesului cod PG-04 ,Leadership, responsabilitatea managementului, analiza efectuati de
management $i imbunatatire”.

e monitorizari si masurari adecvate ale serviciilor, in toate etapele de realizare, conform

prevederilor procedurilor aplicabile.
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Managementul organizaiei (Presedintele, Rectorul, Senatul, decanii si directorii departamente)

in cooperare cu personalul didactic identifica subiectele si temele generale ale materiei de studiu de

predat, metodele de instructie general acceptate si stabilesc diferite misuri acceptate pentru

determinarea conformitatii cu obiectivele invatarii.

Pentru controlul proceselor, se iau in considerare urmatoarele procese, dupd cum este cazul:

e selectarea si Inscrierea celor care invata;

e proiectarea curriculelor pe diferite materii;

e elaborarea cataloagelor de cursuri;

e alocarea sarcinilor de predare;

¢ furnizarea manualelor pentru practica in laboratoare si ateliere;

e alocarea resurselor necesare pentru a efectua instructii in afara locatiei;

e claborarea materialului de curs;

e stabilirea metodelor de verificare a performantei didactice;

 alocarea spatiilor pentru sili de curs/seminar, laboratoare, ateliere, biblioteci si alte

spatii similare;

e meditafii si consultatii referitoare la oportunitati vocationale.

Aptitudinile, cunostintele, abilitatile si capabilitatea noilor persoane care invati este evaluata

pentru a se asigura cd instructia poate fi furnizata la un nivel adecvat si intr-un ritm adecvat.

Reclamele, brosurile, suporturile de curs si alte articole produse de Universitate stabileste in mod clar

ce educatie, instruire si experiente anterioare se coreleaza cu necesitatile de invitare ale celor care

invata. Absenta cerintelor specifice de admitere nu exclude o evaluare a necesititilor individuale ale

celor care Tnvatd care poate fi apoi utilizatd pentru a adapta instructia la acele necesititi individuale.

Se mentine o baza de date pentru a identifica instructia reald furnizata, care poate include:

e finregistrari ale cursului urmat de cei care invata;

e fisa disciplinei;
e orarul grupelor de studiu;

¢ manual de studiu i editie;

e lista cu numele personalului didactic;

e materiale didactice;
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e cunostinte si experienta anterioare relevante.

In cadrul sistemului de management al calitdtii al “Universitatii Internationale Danubius”,
procesele care pot fi supuse unei validiri sunt experimentele realizate in cadrul laboratorului de
criminalistica.

8.5.2 Identificare si trasabilitate

“Universitatea Internationala Danubius™ asigurd identificarea si trasabilitatea produselor/
serviciilor in toate etapele de prestare.

Sunt realizate identificarea (prin intermediul etichetdrii si al inregistrarilor) si trasabilitatea
pentru:

e produsul si/sau serviciul aprovizionat;

e produs furnizat de client (diplomele in original depuse la admitere);

e serviciu prestat/achizitionat de universitate.

8.5.3 Proprietatea care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Proprietatea clientului poate fi constituitd numai din diplomele candidatilor in original depuse
la admitere, examindri, studii sau certificate medicale ale celor care invati. Pe perioada pastrarii
acestora se 1au toate mdsurile de manipulare, depozitare si conservare pentru a nu se pierde sau
deteriora, pana la absolvirea studiilor, cand acesta primeste diplomele inapoi.

Proprietatea furnizorului extern poate include materiale, scule, echipamente, spatii proprietate
intelectuald sau date personale.
In cursul tuturor proceselor de prestdri servicii desfasurate, "Universitatea Internationald Danubius”
asigurd protectia impotriva deteriorarilor pentru produsele si diversele documentatii necesare
desfasurarii serviciilor de educatie.

Atunci cand proprietatea unui client sau a unui furnizor extern este pierduti, perimati sau se
constatd ca este inapta pentru utilizare, se raporteazi acest fapt clientului sau furnizorului extern sl se
mentin inregistrari a ceea ce s-a intamplat.

8.5.4 Pastrarea

In cursul tuturor proceselor de prestari servicii desfisurate, “Universitatea Internationala
Danubius™ asigura protectia impotriva deteriordrilor pentru produsele si diversele documentatii

necesare destasurarii serviciilor de educatie.
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“Universitatea Internationald Danubius” ia in considerare pastrarea documentelor didactice
cum sunt figele disciplinelor, curricule si materialele tiparite sau electronice (cirti, note de curs,
discuri magnetice sau optice, programe de computer, dosare etc).

8.5.5 Activititi post livrare

UID organizeaza diverse activitdfi pentru studentii absolventi dupi eliberarea diplomelor de
absolvire prin intermediul Societatii Alumni (conform statutului si actului constitutiv al acestei
Asociatii) si al Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.

8.5.6 Controlul modificarilor

Inainte de inceperea fiecirui an academic UID analizeazd si actualizeaza toate procesele,
activitatile si informatiile documentate care influenteaza procesul de educare al studentilor, in functie
de capabilitatea UID, a legislatiei in vigoare si a cerinelor studentilor/viitorilor studenti.

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

Noul an universitar (procesul educativ) incepe la data stabilitd prin lege si numai dupi

analizarea §i actualizarea proceselor, activititilor si informatiilor documentate care influenteaza

procesul de educare al studentilor.

9. EVALUAREA PERFORMANTELOR
9.1 Monitorizare, miasurare, analizi si evaluare
9.1.1 Generalititi

UID evalueaza periodic (anual si cand este necesar) performanta si eficacitatea SMC si
mentine informatii documentate in acest sens.
9.1.2 Satisfactia clientului

Una dintre metodele prin care "Universitatea Internationald Danubius” determini performanta
SMC este masurarea si monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor.

Metodele utilizate pentru obtinerea si prelucrarea informatiilor referitoare la perceptia
clientului privind modul in care i-au fost indeplinite cerintele sunt definite in procedura cod PG-11
wSatisfactia clientului”.

9.1.3 Analiza si evaluare

”Universitatea Internationald Danubius” identifica periodic (anual si cAnd este necesar) datele

si informatiile provenite din monitorizare si masurare necesare a fi colectate si analizate pentru a
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demonstra functionarea eficace a SMC si pentru a evalua unde poate fi facutd imbunititirea acestuia,
ca fiind:
e datele rezultate din monitorizarea si masurarea proceselor, care furnizeaza informatii privind
caracteristicile si tendintele proceselor din cadrul SMC;
e datele anuale, care furnizeaza informatii privind caracteristicile si conformitatea cu cerintele

a produselor receptionate de la furnizori si a serviciilor de educatie si cercetare prestate;

e datele rezultate din monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor si studentilor, care
furnizeaza informatii privind satisfactia clientilor si studentilor.

Pe baza rezultatelor analizelor, sunt initiate actiuni de imbunatitire, concluziile analizelor
fiind prezentate in cadrul analizelor efectuate de management, conform procedurii cod PG-04
Leadership, responsabilitatea managementului, analiza efectuatd de management si imbundtdtire”.
9.2 Audit intern

Conform procedurii cod PG-15 ,, Audit intern al calitatii ”, se efectueaza anual audituri interne
in scopul:

¢ de a determina daci SMC este in conformitate cu cerintele stabilite, inclusiv cu cele din
standardul de referintd adoptat;

e de adetermina dacd SMC este implementat corespunzator si mentinut;

e de a determina necesitdtile de imbunatatire sau de actiuni corective si preventive:

e de a furniza managementului informatii referitoare la rezultatele auditurilor interne.

DC prezintd anual stadiul de implementare a actiunilor corective/preventive, in analiza
efectuatd de management la nivel de organizatie, conform procedurii cod PG-04 , Leadership,
responsabilitatea managementului, analiza efectuatd de management si imbundtdtire .

9.3 Analiza efectuata de management

9.3.1 Generalitati

Analiza efectuatd de management se desfasoard planificat, anual (dupa finalizarea anului
universitar sau a anului calendaristic) si cand se considerd necesar, la nivel de facultati in cadrul
Consiliilor facultatilor si in cadrul Biroului Senatului, conform procedurii cod PG-04 - ., Leadership,

responsabilitatea managementului, analiza efectuatd de management si imbundtdfire”. La sfarsitul
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anului universitar se analizeaza, de reguld, realizirile din intregul an sl se stabilesc noi directii de
actiune pentru anul viitor; se analizeaza inclusiv politica referitoare la calitate si obiectivele calitatii.
Scopul acestor analize este asigurarea cd SMC este in permanenti corespunzitor, adecvat si
eficace.
9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management
Elementele de intrare ale analizei efectuate de management sunt:
¢ Stadiul actiunilor de la analizele de management efectuate anterior;
e Schimbari care ar putea sa influenteze sistemul de management al calitétii (modificiri in aspectele
externe §i interne care sunt relevante pentru SMC)
e Performanta si eficacitatea SMC, inclusiv tendinte referitoare la:
v" Rapoartele de autoevaluare;
v" Feedback-ul de la clienti;
=  Rezultatele monitorizarii satisfactiei clientilor;
*  Reclamatii;
=  Alte informatii legate de feedback-ul de la clienti;
Stadiul indeplinirii obiectivelor calitatii.
v" Performanta proceselor;
Conformitatea produselor/serviciilor;
= Neconformitatile identificate;
= Reclamatiile;
Stadiul actiunilor corective si preventive;

Rezultatele monitorizarii si masurarii;

A & K

Rezultatele auditurilor (interne si externe);
v" Performantele furnizorilor externi;
e Adecvarea resurselor;
e Eficacitatea actiunilor interprinse pentru a trata riscurile si oportunititile;
e Informatiile referitoare la caracteristicile §i tendintele proceselor si serviciilor inclusiv
oportunitatile pentru actiuni preventive;
e Schimbarile aparute in organizatie pe parcursul perioadei analizate;

 Stadiul actiunilor de imbunatatire;
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=  corectiile propuse pentru stingerea neconformitatilor;
= actiunile corective si preventive intreprinse si eficienta acestora;
* actiunile intreprinse pentru rezolvarea reclamatiilor si eficienta acestora;
=  actiuni de imbunatatire si eficienta acestora;
e Analiza datelor (pentru a demonstra, adecvarea si eficacitatea SMC si pentru a se evalua
posibilitatile de imbunatatire) cu privire la:
= satisfactia clientului;
=  cauzele aparitiei neconformitétilor si reclamatiilor;
=  conformitatea cu cerintele referitoare la serviciu;
= conformitatea cu prevederile legale si alte cerinte;
= caracteristicile si tendintele proceselor si serviciilor, inclusiv oportunititile pentru actiuni
preventive;
= furnizori.
e Oportunitati pentru imbunatétire.
9.3.3 Elemente de iesire ale analizei efectuate de management
Elementele de iesire ale analizei efectuate de management includ orice decizii si actiuni referitoare
la:
* oportunitafi de imbunatatire a eficacititii SMC si a proceselor/activititilor sale, precum si a
serviciilor de educare in raport cu cerintele clientului/studentului si a celor legale;
e orice necesitati de modificare a SMC
e necesitdtile de resurse.
10. IMBUNATATIRE
10.1 Generalitati
In cadrul Universitatii se determina $1 se selecteazd oportunitatile pentru imbunatatire si se
implementeaza actiuni necesare pentru a indeplini cerintele clientului si pentru a creste satisfactia
studentului.
10.2 imbunititire continus
In cadrul Universititii se determina oportunitatile de imbunatatire care includ:
e imbunitatirea serviciilor de educare pentru a satisface cerintelei si pentru a aborda

necesitati si asteptari viitoare;
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e corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

* imbunatatirea performantei i eficacitatii sistemului de management al calititii.

Un punct aparte al rezultatelor analizei efectuate de management, consta din luarea, la nivel
de Senat, a unor oportunitati de imbundtatirea continud a eficacititii SMC, prin elaborarea
Programului de imbunatatire cod PG-04-F2 si prin utilizarea:

e cvaludrii riscurilor si a actiunilor de corectare, prevenire sau reducere a efectelor nedorite;

politicii referitoare la calitate;
o obiectivelor calitatii;

e rezultatele auditurilor interne si externe;

e analiza datelor;

e actiunilor corective si preventive;

e analiza efectuatd de management.
11. CONTROLUL MANUALULUI CALITATII
11.1. Responsabilitati

DC poartd intreaga rdspundere pentru actualizarile/reviziile ulterioare ale acestuia, atét in ceea
ce priveste modul in care acesta raspunde la nevoile “Universitétii Internationale Danubius”, cit si la
cerintele externe.

DC are gi urmatoarele responsabilitati:

e pdstreazd copia de arhiva (exemplarul 0) al manualului;

e difuzeaza manualul, paginile revizuite si completeaza listele de difuzare-retragere ale acestora;
e retrage din uz, dupa stampilare “ANULAT”, manualele sau paginile neactuale, iesite din uz;

e ataseazd lista de difuzare-retragere la copia 0 a manulului sau paginilor difuzate.

Functiile din cadrul UID la care manualul se difuzeazé sunt obligate s examineze capitolele
acestuia i sd transmitd in scris DC orice propunere de modificare pe care o considerd necesara.

Departamentele/compartimentele/birourile la care s-a difuzat manualul pot transmite
propuneri de modificare a manualului in cazul in care considerd necesar acest lucru si dacd
intentioneaza sa intre in relatii de cooperare cu UID.

Primitorul manualului va asigura conditiile necesare astfel incat manualul primit si nu se

deterioreze, dar sd fie accesibil si consultat de orice salariat al “Universititii Internationale Danubius”.
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11.2. Revizia/Reeditarea Manualului Calititii

Manualul se va revizui la fiecare 5 ani sau ori de cate ori este necesar, in functie de evolutia
sistemului. Se reediteaza intregul manual la revizia a cel putin o treime din manual. Cénd se realizeazi

revizia oricarei pagini din manual, se rescrie si i se di un nou numir de revizie.
Evidenta difuzdrii paginilor revizuite sau a manualului reeditat, precum si a copiilor retrase

se confirmd prin semnarea de catre detindtor in Lista de difuzare-retragere.
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12. Evidenta aprobirilor si reviziilor
Nr. pag. | Nr. rev. | Nr. pag. | Nr. rev. |Nr. pag.| Nr. rev. | Nr. pag. | Nr. rev. | Nr. pag. | Nr. rev. | Nr. pag. | Nr. rev.
1 0 1 0 21 0 31 0 41 0 51 0
5 0 12 0 22 0 32 0 42 0 52 0
3 0 13 0 23 0 33 0 43 0 53 0
4 0 14 0 24 0 34 0 44 0 54 0
5 0 15 0 25 0 35 0 45 0 55 0
6 0 16 0 26 0 36 0 46 0 56 0
7 0 17 0 27 0 37 0 47 0
3 0 e 0 28 0 38 0 48 0
9 0 19 0 29 0 39 0 49 0
10 0 20 0 30 0 40 0 50 0
Revizia/Editia Numarul capitolului si Elaborat Aprobat
Data aplicarii al paginilor revizuite
RO/Editia 1/ Elaborat si aprobat Nela Rotaru Rector,Benone Pusci
25.02.2009 Editia 1 24.02.2009 25.02.2009
RO/Editia 2/ Elaborat si aprobat Georgeta Dragomir Rector,
17.01.2013 Editia 2 16.01.2013 Corneliu Andy Pusca
17.01.2013
R1/Editia 2/ |Revizuit Anexa 1 si Anexa 2 Marchis Gabriela Rector,
10.01.2014 10.01.2014 Corneliu Andy Pusci
10.01.2014
RO/Editia Elaborat si aprobat Nela Rotaru Rector,
3/27.03.2015 Editia 3 09.01.2015 Corneliu Andy Pusca
26.03.2015
RO/Editia Elaborat si aprobat Marchis Gabriela Rector,
4/27.01.2016 Editia 4 27.01.2016 Corneliu Andy Pusca
27.01.2016
RO/Editia Elaborat si aprobat Nela Rotaru Rector,
5/16.09.2016 Editia 5 Marchis Gabriela Corneliu Andy Pusca
15.09.2016 16.09.2016
RO/Editia Elaborat si aprobat Nela Rotaru Rector,
6/29.11.2016 Editia 6 Marchis Gabriela Corneliu Andy Pusca
07.11.2016 14.11.2016
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N o ) Carmen Teodorascu Rector,
R1/Editia Revizuit pagina 2, Anexa 3, Gabriela Marchis Corneliu Andy Pusca
6/10.11.2017 Anexa 4 si Anexa 5 20.10.2017 01.11.2017
RO/Editia Elaborat si aprobat Gabriela Marchis R R, .
. Corneliu Andy Pusca
7/25.04.2018 Editia 7 25.04.2018
03.04.2018 T
R1/Editia Gabriela Marchis Rector,
: Revizuit pagina 2, Anexa 5 25.05.2018 Corneliu Andy Pusca
7/07.06.2018
31.05.2018
RO/Editia Elaborat si aprobat Grabriela Marehis .Rector, o
8/06.12.2018 Editia 8 03.12.2018 Corneliu Andy Pusca
T i 05.12.2018
. Revizuit pagina 2, Anexa 4 Gabriela Marchis Rector,
R1/Editia 2 ¢ 5
8/14.02.2019 s1 Anexa 5 12.02.2019 Corneliu Andy Pusca
G 13.02.2019
R2/Editia Revizuit pagina 2, Anexa 4 Gabriela Marchis Rector,
8/11.06.2019 st Anexa 5 06.06.2019 Corneliu Andy Pusca
T 07.06.2019
RO/Edifia Elaboratl $i aprobat Gabriela Marchis Reetor, ]
9/10.10.2019 Editia 9 Corneliu Andy Pusca
Y 04.10.2019 07.10.2019
RO/Editia Elaborat si aprobat Guabrigla Marchis Rector, =
10/19.11.2019 Editia 10 Comelin Andy Prges
T j 11.11.2019 14.11.2019
.. Revizuit pagina Gabriela Marchis Reprezentant legal,
R011/ %‘i}gg;g’ 3,9,11,39,52,54, Anexa 4 si Corneliu Andy Pusca
T Anexa 5 26.06.2020 30.06.2020
RO/Editial 1/ Elaborat si aprobat Carmen Mihaela Crefu Reprezentant legal,
06.12.2021 Editia 11 Corneliu Andy Pusca
25.11.2021 0212.2021
RO/Editial2/ Elaborat si aprobat Carme Mihaela Cretu RE
Editia 12
12.02.2025 03022025
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